Kwalificatiestructuur Hotel Inc. (cohort 2011-2012) in kaart
Alle werkprocessen van de kwalificatiestructuur Ondernemer horeca/bakkerij voor het uitstroomprofiel Manager/ondernemer horeca (crebo 90303) komen aan de orde in de methode Hotel Inc. Hierna volgt een kort overzicht  van de werkprocessen en de GOE’s waarin zij voorkomen. Uitgangspunt is om ieder werkproces en onderliggende prestatie-indicatoren in theoretische én (waar mogelijk) in praktische opdrachten in de GOE naar voren te laten komen.

Ter informatie overzicht modules, GOE’s en bijbehorende BSS’en:

	Werkveld
	GOE

	
	Oriëntatiemodule

	Keuken
	Garde manger

	
	Entremetier

	
	Rôtisseur

	
	Patissier

	Restaurant
	Ontvangst

	
	Verblijf

	
	Afscheid

	Conference & banqueting
	1. Uitvoeren van beheerstaken en het verrichten van full-service werkzaamheden

	
	2. Zaalruimte gereedmaken voor gastenontvangst

	
	3. Verkopen gastvrijheid en adviseren over dranken en gerechten

	
	4. Serveren van dranken en gerechten

	
	5. Assortimentsbeheersing

	
	6. Uitvoeren van afrondende werkzaamheden

	Rooms division
	Rooms division


	Werkveld
	GOE

	Starten van een drank- en spijsverstrekkend bedrijf
	1. Starten van een drank- en spijsverstrekkend bedrijf

	Dagelijkse bedrijfsvoering  drank- en spijsverstrekkend bedrijf
	2-1 Commercieel management

	
	2-2 Personeelsmanagement

	
	2-3 Financieel management

	Starten van een logiesverstrekkend bedrijf
	3. Starten van een logiesverstrekkend bedrijf

	Dagelijkse bedrijfsvoering in een logiesverstrekkend bedrijf
	4-1 Commercieel management (incl. OP*)

	
	4-2 Personeelsmanagement (incl. OP)

	
	4-3 Financieel management (incl. OP)


* Ondernemingsplan

Werkprocessen Manager ondernemer horeca

	Kerntaak 1

Onderneemt

	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan 

	1.2
	Treft voorbereidingen voor het starten van een onderneming

	1.3
	Implementeert het ondernemingsplan 

	1.4
	Maakt marktanalyses

	1.5
	Innoveert de onderneming

	1.6
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs 

	1.7
	Bepaalt personeelsbeleid

	1.8
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid 

	1.9
	Onderhoudt externe contacten


	Kerntaak 2

Geeft leiding aan de onderneming

	2.1
	Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

	2.2
	Bewaakt en verantwoordt de financiële situatie

	2.3
	Bewaakt de voorraad 

	2.4
	Koopt artikelen in en ontvangt deze

	2.5
	Werft en selecteert nieuwe medewerkers

	2.6
	Voert functionerings- en beoordelingsgesprekken

	2.7
	Zorgt voor informatie naar medewerkers 

	2.8
	Plant en verdeelt de werkzaamheden 

	2.9
	Begeleidt medewerkers en stuurt hen aan

	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	2.11
	Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures op de werkvloer

	2.12
	Promoot de onderneming

	2.13
	Onderzoekt gast-/klant-/medewerkertevredenheid

	2.14
	Signaleert en handelt klachten af

	2.15
	Richt de bedrijfsruimte in en onderhoudt de inventaris


	Kerntaak 4

Werkt mee in drank- en spijsverstrekkende bedrijven

	4.1
	Neemt tafelreserveringen aan

	4.2
	Verricht voorbereidende werkzaamheden in het horecabedrijf

	4.3
	Ontvangt en informeert/adviseert de gast

	4.4
	Neemt de bestelling op en serveert deze 

	4.5
	Maakt dranken serveergereed

	4.6
	Bereidt kleine gerechten en snacks

	4.7
	Maakt de rekening op en neemt afscheid van de gast

	4.8
	Creëert en bewaakt sfeer

	4.9
	Neemt speciale arrangementen, partijen of bestellingen aan

	4.10
	Voert afrondende werkzaamheden uit in het horecabedrijf

	4.11
	Sluit het bedrijf af 


	Kerntaak 5

Werkt mee in logiesverstrekkende bedrijven

	5.1
	Neemt reserveringen aan voor kamers en/of zalen en arrangementen

	5.2
	Checkt de gast in

	5.3
	Verleent service aan gasten tijdens hun verblijf

	5.4
	Bewaakt de veiligheid 

	5.5
	Checkt de gast uit 

	5.6
	Maakt night audit rapportages van de omzet

	5.7
	Ontwikkelt arrangementen en speciale activiteiten


Oriëntatie

Oriëntatie op branche en beroep

	Opdracht
	Werkproces 
	Titel

	1-8
	1.4
	Maakt marktanalyses

	9-16
	1.4
	Maakt marktanalyses

	17-36
	1.7
	Bepaalt personeelsbeleid

	
	2.8
	Plant en verdeelt de werkzaamheden


Oriëntatie op meewerken in het restaurant

	Opdracht
	Werkproces
	Titel

	1-8
	2.15
	Richt de bedrijfsruimte in en onderhoudt de inventaris

	9
	1.7
	Bepaalt personeelsbeleid

	10-11
	4.4
	Neemt de bestelling op en serveert deze

	12-14
	4.1
	Neemt tafelreserveringen aan

	15-18
	2.11
	Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures op de werkvloer

	19-21
	1.4
	Maakt marktanalyses


Oriëntatie op meewerken in de keuken

	Opdracht
	Werkproces
	Titel

	1
	1.4
	Maakt marktanalyses

	2-4
	2.15
	Richt de bedrijfsruimte in en onderhoudt de inventaris

	5-11
	2.11
	Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures op de werkvloer

	12-16
	4.6
	Bereidt kleine gerechten en snacks (telt niet)

	17-24
	4.10
	Voert afrondende werkzaamheden uit

	25
	4.6
	Bereidt kleine gerechten en snacks (telt niet)

	26-28
	4.10
	Voert afrondende werkzaamheden uit

	29-31
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	32
	2.11
	Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures op de werkvloer

	33-37
	4.6
	Bereidt kleine gerechten en snacks (telt niet)

	38-40
	1.7
	Bepaalt personeelsbeleid

	41-45
	1.8/2.3
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid/ Bewaakt de voorraad

	46
	4.6
	Bereidt kleine gerechten en snacks (telt niet)

	47-54
	2.3
	Bewaakt de voorraad

	55-60
	4.6
	Bereidt kleine gerechten en snacks (telt niet)

	61-63
	1.7
	Bepaalt personeelsbeleid

	64-76
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	77-84
	1.6
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs


Meewerkend ondernemer

Keuken 
Kerntaak 4 

	Kerntaak 4 Werkt mee in drank- en spijsverstrekkende bedrijven
	GOE Garde manger
	GOE Entremetier
	GOE Rotisseur
	GOE Patissier

	4.1 Neemt tafelreserveringen aan
	
	
	
	

	4.2 Verricht voorbereidende werkzaamheden in het horecabedrijf
	x
	x
	x
	x

	4.3 Ontvangst en informeert/adviseert de gast
	
	
	
	

	4.4 Neemt de bestelling op en serveert deze
	
	
	
	

	4.5 Maakt dranken serveergereed
	
	
	
	

	4.6 Bereidt kleine gerechten en snacks
	x
	x
	x
	x

	4.7 Maakt de rekening op en neemt afscheid van de gast
	
	
	
	

	4.8 Creëert en bewaakt sfeer
	
	
	
	

	4.9 Neemt speciale arrangementen, partijen of bevestigingen aan
	
	
	
	

	4.10 Voert afrondende werkzaamheden uit in het horecabedrijf
	x
	x
	x
	x

	4.11 Sluit het bedrijf af
	
	
	
	


Kerntaak 1 en 2

	Kerntaak 1 Onderneemt
	GOE Garde manger
	GOE Entremetier
	GOE Rotisseur
	GOE Patissier

	1.4 Maakt marktanalyses
	
	
	x Opdr. 48
	x Opdr. 56 

	1.5 Innoveert de onderneming
	
	
	x Opdr. 48
	x Opdr. 56 

	1.6 Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs
	x Opdr. 4, 5, 27, 29, 30, 39, 65, 66
	x Opdr. 10, 11
	x Opdr. 4, 11, 48
	x Opdr. 4 t/m7, 56


Restaurant en Conference & banqueting 
Kerntaak 4 en 5
	Kerntaak 4 Werkt mee in drank- en spijsverstrekkende bedrijven
	GOE Ontvangst
	GOE Verblijf
	GOE Afscheid
	C&B GOE 1
	C&B GOE  2
	C&B GOE  3
	C&B GOE 4
	C&B GOE  5
	C&B GOE 6

	4.1 Neemt tafelreserveringen aan
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 Verricht voorbereidende werkzaamheden
	x
	
	
	x
	x
	
	
	
	

	4.3 Ontvangst en informeert/adviseert de gast
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	
	

	4.4 Neemt de bestelling op en serveert deze
	x
	x
	
	
	
	
	x
	
	

	4.5 Maakt dranken serveergereed
	x
	x
	
	
	
	
	x
	
	

	4.6 Bereidt kleine gerechten en snacks
	
	x
	
	
	
	
	x
	x
	

	4.7 Maakt de rekening op en neemt afscheid van de gast
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x

	4.8 Creëert en bewaakt sfeer
	x
	x
	x
	
	
	
	
	x
	

	4.9 Neemt speciale arrangementen, partijen of bevestigingen aan
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	4.10 Voert afrondende werkzaamheden uit in het horecabedrijf
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x

	4.11 Sluit het bedrijf af
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x


Kerntaak 1 en 2 

	Kerntaak 2 Geeft leiding aan de onderneming
	GOE Ontvangst
	GOE Verblijf
	GOE Afscheid

	2.1 Draagt zorg voor financiële administratie en registratie
	
	
	Opdr. 16, 18, 23 t/m 27

	2.3 Bewaakt de voorraad
	Opdr. 38, 96 t/m 98
	
	

	2.8 Plant en verdeelt de werkzaamheden
	Opdr. 24 t/m 29
	
	Opdr. 46

	2.9 Begeleidt medewerkers en stuurt hen aan
	Opdr. 40 t/m 43
	
	

	2.10 (Bege)leidt medewerkers en stuurt hen aan
	Opdr. 40 t/m 43, 61
	
	Opdr. 46

	2.11 Bewaakt en evalueert processen en procedures op de werkvloer
	
	Opdr. 87, 88
	

	2.13 Onderzoekt gast-/klant-/medewerker- tevredenheid
	
	
	Opdr. 41

	2.14 Signaleert en handelt klachten af
	
	
	Opdr. 36 t/m 40


Rooms Division 
Kerntaak 5 

	Kerntaak 5 Werkt mee in logiesverstrekkende bedrijven
	Rooms Division

	5.1 Neemt reserveringen aan voor kamers en/of zalen en arrangementen
	x

	5.2 Checkt de gast in
	x

	5.3 Verleent service aan gasten tijdens hun verblijf
	x

	5.4 Bewaakt de veiligheid
	x

	5.5 Checkt de gast uit
	x

	5.6 Maakt night audit rapportages van de omzet
	x

	5.7 Ontwikkelt arrangementen en speciale activiteiten
	x


Manager ondernemer

Kerntaak 1 en 2 
GOE 1: Starten van een drank- en spijsverstrekkend bedrijf

	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1-2
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	5
	1.4
	Maakt marktanalyses

	6-11
	1.1
2.10
	Ontwikkelt een ondernemingsplan
Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	12-13
	1.2
	Treft voorbereidingen voor het starten van een onderneming

	14
	2.7
2.10
	Zorgt voor informatie naar medewerkers

Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	15
	1.6
2.1
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs
Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

	16
	1.6
2.10
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	17-18
	2.12
	Promoot de onderneming

	19
	2.15
	Richt de bedrijfsruimte in en onderhoudt de inventaris

	20
	1.7
2.10
	Bepaalt personeelsbeleid
Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	21-22
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	23
	2.12
	Promoot de onderneming


 GOE 2-1: Commercieel en F&B-management
	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1-3
	1.4
	Maakt marktanalyses

	4-11
	1.8
2.3
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid
Bewaakt de voorraad

	12
	2.15
	Richt de bedrijfsruimte in en onderhoudt de inventaris

	13-14
	1.8
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid

	15-17
	1.8

2.4
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid
Koopt artikelen in en ontvangt deze

	18-21
	1.9
	Onderhoud externe contacten

	22
	1.8
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid

	23-26
	1.6
1.8
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs
Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid

	27-30
	1.6
2.4
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Koopt artikelen in en ontvangt deze

	31
	1.8
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid

	32-34
	1.6
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

	35-36
	1.8

2.4
	Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid
Koopt artikelen in en ontvangt deze

	37
	1.6

2.11
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures


GOE 2-2: Personeelsmanagement

	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1
	1.4
	Maakt marktanalyses

	2-9
	1.7

2.8
	Bepaalt personeelsbeleid

Plant en verdeelt de werkzaamheden

	10-13
	1.7

2.5
	Bepaalt personeelsbeleid

Werft en selecteert nieuwe medewerkers

	14-17
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	18
	1.7

2.5
	Bepaalt personeelsbeleid

Werft en selecteert nieuwe medewerkers

	19
	1.7

2.10
	Bepaalt personeelsbeleid

Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	20
	2.6
	Introduceert nieuwe medewerkers

	21-22
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	23
	2.7
	Zorgt voor informatie naar medewerkers

	24-26
	2.10
2.11
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures 

	27-29
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	30-32
	2.9
	Begeleidt medewerkers en stuurt hen aan


GOE 2-3: Financieel management

	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1-22
	1.6

2.1

2.2
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

Bewaakt en verantwoordt de financiële situatie


GOE 3: Starten van een logiesverstrekkend bedrijf

	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1
	1.6
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

	2
	1.5
	Innoveert de onderneming

	3 en 6
	5.1
	Neemt reserveringen aan voor kamers en/of zalen er arrangementen 

	4-5
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	7
	1.4
	Maakt marktanalyses

	8
	2.15
	Richt de bedrijfsruimte in en onderhoudt de inventaris

	9-11
	1.4
	Maakt marktanalyses

	12-15
	2.12
	Promoot de onderneming

	16-19
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	20
	1.6
2.1
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

	21-23
	1.6
5.1
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Neemt reserveringen aan voor kamers en/of zalen er arrangementen

	24-25
	1.2
	Treft voorbereidingen voor het starten van een onderneming

	26-29
	1.4
	Maakt marktanalyses

	30-31
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan


GOE 4-1: Commerciële bedrijfsvoering (en opstellen van een OP)
	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	 1-3
	1.1
1.4
	Ontwikkelt een ondernemingsplan
Maakt marktanalyses

	4
	2.1
1.4
	Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

Maakt marktanalyses

	5
	1.6
2.1
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

	Deel 3
	1.1
1.4
	Ontwikkelt een ondernemingsplan
Maakt marktanalyses

	6
	1.4
1.8
	Maakt marktanalyses
Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid

	7-8
	1.6
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

	9
	1.6
5.7
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Ontwikkelt arrangementen en speciale activiteiten

	10
	2.10
2.11
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften
Bewaakt, evalueert en verbetert processen en procedures

	Deel 3
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	11
	1.4
2.12
	Maakt marktanalyses
Promoot de onderneming

	Deel 3
	1.1
1.4
	Ontwikkelt een ondernemingsplan
Maakt marktanalyses

	12
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	13
	1.6
1.8
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid

	14
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	15-18
	1.6

2.1

2.2
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

Bewaakt en verantwoord de financiële situatie

	Deel 3

19
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan


GOE 4-2: Personele en organisatorische bedrijfsvoering

	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1-4
	1.6

2.1
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

	5
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	6-9
	2.2
5.1
	Bewaakt en verantwoord de financiële situatie
Neemt reserveringen aan voor kamers en/of zalen er arrangementen

	10-12
	1.1

2.10
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	13-20
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	21
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	22-26

	2.7

2.10
	Zorgt voor informatie naar medewerkers 
Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	27-30
	1.7

2.8
	Bepaalt personeelsbeleid

Plant en verdeelt de werkzaamheden

	31-33
	1.7

2.5
	Bepaalt personeelsbeleid

Werft en selecteert nieuwe medewerkers

	34
	2.6
2.7
	Voert functionerings- en beoordelingsgesprekken 
Zorgt voor informatie naar medewerkers

	35
	2.10
	Implementeert (wettelijke) regels en voorschriften

	36
	1.1
	Ontwikkelt een ondernemingsplan

	37-38
	1.5
	Innoveert de onderneming


GOE 4-3: Financiële bedrijfsvoering
	Opdracht
	Werkproces(sen)
	Titel(s)

	1-32
	1.6

2.1

2.2
	Stelt financieel beleid vast en bepaalt de verkoopprijs

Draagt zorg voor financiële administratie en registratie

Bewaakt en verantwoordt de financiële situatie


