Kwalificatiestructuur Medewerker bediening/café-bar (cohort 2011-2012) in kaart gebracht
Alle werkprocessen van de kwalificatiestructuur Medewerker bediening/café-bar voor het uitstroomprofiel Zelfstandig werkend gastheer/-vrouw (crebo 94153) komen aan de orde komen in de Tendens lesmethode Zelfstandig werkend gastheer niveau 3. Hierna volgt een overzicht van de werkprocessen en de GOE’s waarin zij voorkomen. Uitgangspunt is om ieder werkproces en onderliggende prestatie-indicatoren in theoretische én (waar mogelijk) in praktische opdrachten naar voren te laten komen.

Ter informatie een overzicht van de modules, GOE’s en bijbehorende BSS’en:

	Module
	BSS
	GOE

	Gastronomie 
	Adviseren van gasten over gerechten
	GOE 4*
*We nummeren bij dit thema door vanuit de niveau 2 module Gastronomie.

	
	Adviseren van gasten over wijn
	GOE 5

	
	Adviseren van gasten met specifieke voedingswensen
	GOE 6

	
	Uitleggen van de gevolgen van

bereidingstechnieken voor gerechten
	GOE 7

	
	Adviseren van gasten over

huishoudelijke, alcoholvrije en sterke dranken en cocktails
	GOE 8

	
	Adviseren van en suggesties

geven aan gasten over

wijn-spijscombinaties
	GOE 9

	Gastvrijheid
	Gastvrijheidsmodellen binnen

verschillende bedrijfsformules (incl. trends in de horeca)
	GOE 1

	
	Hospitalityzones afstemmen op

ontvangst van verschillende gasten en doelgroepen
	GOE 2

	
	Communicatie met gasten en collega’s
	GOE 3

	
	Inspelen op trends en imago
	GOE 4

	Dagelijkse bedrijfsvoering
	Begeleiding van personeel op de werkvloer
	GOE 1

	
	Plannen en organiseren
	GOE 2

	
	Richtlijnen voor logistiek en

kwaliteitszorg invullen
	GOE 3

	
	Gastenverblijf voorbereiden en

omgaan met gasten 
	GOE 4

	Leidinggeven
	Begeleiden, aansturen, motiveren en stimuleren van medewerkers binnen een team
	GOE 1

	
	Maken van een SWOTanalyse

vanuit de 6 P's en bewaakt budgetten en

realiseert upselling
	GOE 2

	
	Wet- en regelgeving toepassen
	GOE 3


	Kerntaak 1: Serveert en bereidt dranken en gerechten

	1.1 Neemt reserveringen aan

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Informeert de keuken over de reserveringen en eventuele bijzonderheden en/of (speciale) wensen, zodat deze is geïnformeerd en hier rekening mee kan houden in de voorbereidingen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Houdt bij het aannemen van de reservering rekening met de mogelijkheden van het bedrijf, de tafelbezetting, de tijd, de personeelsplanning en het aantal zitplaatsen, zodat kan worden bepaald of de reservering kan worden aangenomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4
Gastvrijheid, GOE 3

	3. Past de voorgeschreven procedures en de bedrijfsformule toe bij het verwerken van de reservering.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	1.2 Ontvangt gasten

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Overlegt met collega’s en/of de leidinggevende waar de gasten geplaceerd kunnen worden en/of informeert collega’s over gasten die geplaceerd zijn, zodat collega’s hiervan op de hoogte zijn.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4


	2. Geeft de gast in het contact de nodige aandacht, neemt de bestelling voor een aperitief op en biedt de menukaart, drankenkaart en/of wijnkaart aan, waarbij hij taal en benaderingswijze op de gast afstemt, zodat

de gasten zich welkom voelen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4
Gastronomie, GOE 8
Gastvrijheid, GOE 2

Gastvrijheid, GOE 3

	1.3 Adviseert de gast en neemt de bestelling op

	Prestatieindicatoren
	GOE’s 

	1. Raadpleegt bij bijzondere wensen van gasten en/of opdrachtgevers het keukenpersoneel en bespreekt de mogelijkheden, zodat de bestelling kan worden vastgesteld waarbij aan de (speciale) wensen kan worden voldaan.
	Gastronomie, GOE 6
Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 2


	2. Geeft volgens de bedrijfsformule een begrijpelijke en correcte toelichting of advies over dranken, producten en gerechten, waarbij hij taal en benaderingswijze op de gast afstemt, zodat hij een betrouwbare en deskundige indruk maakt en de gasten worden geholpen in het maken van een keuze.
	Gastronomie, GOE 4
Gastronomie, GOE 5
Gastronomie, GOE 7
Gastronomie, GOE 8 

Gastronomie, GOE 9 
Gastvrijheid, GOE 3
Gastvrijheid, GOE 4

	3. Noteert de bestellingen en eventuele wensen van de gast nauwkeurig en volledig op basis van voorgeschreven procedures, zodat de bestelling kan worden verwerkt in het kassasysteem.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	4. Wijst gasten op de specialiteiten van de dag en de mogelijkheid om extra gerechten en/of dranken te bestellen, naar aanleiding van hun wensen en behoeften, zodat de gasten kiezen voor een commercieel aantrekkelijk product en de omzet van het bedrijf kan worden vergroot.
	Gastronomie, GOE 9
Gastvrijheid, GOE 3

Leidinggeven, GOE 2

	5. Inventariseert de wensen van de gast en bekijkt dit in relatie tot de mogelijkheden en sluit in het advies voor de keuze van dranken, wijnen en/of gerechten aan op de wensen van de gasten.
	Gastronomie, GOE 9

	1.4 Maakt dranken serveergereed

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Overlegt met collega’s over de uit te voeren werkzaamheden om de dranken serveergereed te kunnen maken, zodat de werkzaamheden van verschillende collega’s op elkaar zijn afgestemd en iedereen weet wat hij moet doen.
	Gastronomie, GOE 5

Gastronomie, GOE 6

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Kiest de benodigde materialen en middelen bij het gereedmaken van de diverse dranken en gebruikt de middelen op effectieve wijze en gaat bewust om met materialen en middelen.
	Gastronomie, GOE 5

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	3. Werkt ordelijk en systematisch bij het gereedmaken van dranken en werkt daarbij in het tempo dat nodig is om de bestelling tijdig bij de gast te serveren, zodat de bestelling voldoet aan de geldende kwaliteitsnormen.
	Gastronomie, GOE 5

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	4. Werkt bij het bereiden van dranken conform bedrijfsvoorschriften en relevante wet- en regelgeving, zodat de bestelling voldoet aan de geldende (kwaliteits)normen.
	Gastronomie, GOE 5

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	1.6 Serveert de bestelling en ruimt af

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Stemt tijdig af met collega’s en helpt hen zo nodig, zodat de bestellingen tijdig geserveerd worden en/of overhandigd kunnen worden aan de gast.
	Gastronomie, GOE 8

Gastronomie, GOE 9

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Informeert de gasten over de geserveerde dranken en gerechten waarbij hij zijn communicatiestijl afstemt op de gast, zodat de gasten goed geïnformeerd zijn.
	Gastronomie, GOE 4 

Gastronomie, GOE 6

Gastronomie, GOE 7

Gastronomie, GOE 8

Gastronomie, GOE 9

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

Gastvrijheid, GOE 3

	3. Werkt ordelijk, systematisch en in het tempo dat nodig is, hanteert draag- en serveermethoden accuraat waarbij hij een goede oog-handcoördinatie toont, zodat bestellingen tijdig en efficiënt kan worden uitgeserveerd. 
	Gastronomie, GOE 6

Gastronomie, GOE 8

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4


	4. Serveert de bestelling, ruimt de tafel af en maakt deze schoon volgens relevante regelgeving en conform de bedrijfsformule, zodat de bestelling voldoet aan de geldende (kwaliteits)normen.
	Gastronomie, GOE 7

Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	1.7 Creëert een passende sfeer

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Optimaliseert de sfeer in het contact met gasten, straalt enthousiasme uit en weet dit op de gast over te brengen, zodat hij het verblijf van gasten veraangenaamt.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

Gastvrijheid, GOE 1
Gastvrijheid, GOE 2



	2. Achterhaalt de specifieke wensen en behoeften van gasten en neemt de wensen van gasten tot uitgangspunt van het eigen handelen, zodat hij zo veel mogelijk tegemoet komt aan deze wensen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 2
Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4
Gastvrijheid, GOE 1

	1.8 Bewaakt de sfeer

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Overlegt tijdig met collega's en/of leidinggevende over risicovol en normafwijkend gedrag van gasten, zodat onveilige situaties kunnen worden voorkomen of tijdig kan worden ingegrepen en legt proactief eventuele aanpassingvoorstellen voor het sociaalhygiënisch beleid of de herinrichting van het bedrijf voor aan zijn leidinggevende.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	2. Weet grenzen te stellen aan normafwijkend gedrag van gasten en geeft duidelijk aan als grenzen worden overschreden, blijft positief en productief werken in stressvolle situaties en blijft in dergelijke situaties objectief in het beoordelen van zaken en problemen, zodat onveilige situaties worden voorkomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3
Gastvrijheid, GOE 2

	3. Checkt regelmatig of de gasten tevreden zijn, geeft de prioriteit aan signalen, zorgen en problemen van gasten, neemt deze serieus, zodat hij kan anticiperen op mogelijk onveilige situaties.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3
Gastvrijheid, GOE 3

	4. Handelt bij normafwijkend gedrag van gasten conform de bedrijfsformule, het gastvrijheidsconcept, de huisregels en het sociaalhygiënisch beleid, en spreekt gasten op basis hiervan aan, zodat de aangename sfeer in het bedrijf wordt behouden en doet aanpassingsvoorstellen voor het sociaalhygiënisch beleid en de bedrijfsinrichting op basis van actuele relevante veiligheidsvoorschriften en wet- en regelgeving die passen binnen de formule van het bedrijf, zodat de veiligheid geoptimaliseerd wordt.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	5. Legt het doel, de inhoud en het waarom van het sociaalhygiënisch beleid duidelijk, correct en begrijpelijk uit aan gasten die deze regels overtreden, waarbij hij de stijl van communiceren en de benaderingswijze afstemt op de gast om het overtreden van huisregels te voorkomen en controleert of de boodschap goed is overgekomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	1.9 Rekent de bestelling(en) af en neemt afscheid

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Rekent vlot en accuraat bestellingen af en reageert gepast op signalen en opmerkingen van gasten.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Maakt gebruik van het kassasysteem en diverse betaalautomaten en gebruikt deze bij het maken van de rekening en het afrekenen van

bestellingen effectief, zodat de rekening kan worden opgemaakt.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	3. Vraagt bij het afscheid nemen naar de tevredenheid van de gasten, let op de non-verbale signalen, zodat hij de dienstverlening kan verbeteren.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	4. Stelt conform bedrijfsrichtlijnen de rekening op en neemt bij het afrekenen van bestellingen de veiligheids- en bedrijfsvoorschriften in acht.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	Kerntaak 2: Voert voorbereidende en afrondende werkzaamheden uit

	2.1 Voert voorbereidende werkzaamheden uit

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Stemt tijdig af met collega’s en helpt hen zo nodig, zodat er optimaal wordt samengewerkt en de werkzaamheden tijdig gereed zijn en het horecabedrijf kan worden geopend.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Maakt vlot en accuraat mastiek en mise en place en hanteert daarbij de van toepassing zijnde vakkennis en technieken, stemt de verschillende werkzaamheden goed op elkaar af en bewaakt de voortgang van het proces, zodat de werkzaamheden tijdig gereed zijn.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	3. Kiest bij het maken van mise en place werkzaamheden de benodigde middelen voor het behandelen van diverse materialen en grondstoffen, kent de werking ervan, onderhoudt de middelen en gaat er efficiënt en

bewust mee om.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	4. Neemt bij het uitvoeren van mastiek en mise en place werkzaamheden de relevante bedrijfsvoorschriften in acht.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2.3 Voert afrondende werkzaamheden uit

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Stemt zijn werkzaamheden tijdig en regelmatig af met collega’s en/of leidinggevende zodat de werkruimte efficiënt kan worden opgeruimd en schoongemaakt.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Maakt een keuze uit de beschikbare materialen en middelen en gebruikt deze op effectieve wijze voor het schoonmaken en desinfecteren van werkruimtes, apparatuur en gereedschappen, gaat hier zorgvuldig en netjes mee om door de materialen en middelen na gebruik schoon, veilig en netjes op te ruimen in een droge en schone omgeving, zodat onveilige en onhygiënische situaties worden voorkomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	3. Handelt bij het schoonmaken en opruimen volgens relevante bedrijfs- en veiligheidsvoorschriften en wettelijke

richtlijnen en vult de controlelijsten in volgens

relevante wettelijke richtlijnen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4


	2.4 Sluit de kassa af

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Maakt op nauwkeurige wijze een afrekenstaat met daarin de representatieconsumpties, de gewerkte uren van het personeel en hun omzet verwerkt, zodat de ontvangsten en eventuele kasverschillen zijn verantwoord.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	2. Analyseert eventuele kasverschillen, gaat na waardoor deze veroorzaakt worden en trekt op basis van de beschikbare informatie conclusies, zodat verantwoord kan worden hoe deze zijn ontstaan.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

	3. Neemt bij het afsluiten van de (computer) kassa de interne procedures voor het opmaken van de kassa en de veiligheidsvoorschriften in acht.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4


	Kerntaak 3: Beheert de voorraad en bestelt

	3.1 Controleert de voorraad en bestelt

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Legt de bestellijsten met de te bestellen producten en artikelen voor aan de leidinggevende, zodat deze bestelling geplaatst kan worden.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	2. Registreert alle benodigde grondstoffen, dranken, materialen en middelen nauwkeurig en vult bij (dreigende) tekorten bestellijsten volledig en nauwkeurig in, zodat de bestelling wordt voorbereid.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	3. Controleert de voorraad snel en nauwkeurig op kwaliteit, houdbaarheid en aantal, analyseert het verloop van producten en artikelen en stelt tekorten vast, zodat behoefte aan grondstoffen kunnen worden vastgesteld.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	4. Bestelt de benodigde grondstoffen, dranken, materialen en middelen volgens de in het bedrijf gebruikelijke bestelprocedures.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	3.3 Ontvangt en controleert de bestelling

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Controleert de bestelling bij ontvangst volgens relevante, archiveert bestel- en leveringsbonnen en handelt bij afwijkingen in de bestelling volgens bedrijfsvoorschriften zodat derving wordt voorkomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	3.4 Pakt de bestelling uit en slaat deze op

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Maakt een keuze uit de beschikbare materialen en middelen voor het opslaan van producten, dranken en artikelen, gebruikt deze op effectieve wijze en gaat hier zorgvuldig en netjes mee om, zodat onveilige situaties worden voorkomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3

	2. Werkt bij het transporteren en opslaan van producten, dranken en artikelen conform (bedrijfs)voorschriften, veiligheidsvoorschriften en relevante wet- en regelgeving, zodat derving wordt voorkomen.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 3


Buiten de werkprocessen die behoren tot het uitstroomprofiel van de zelfstandig werkend gastheer is er ook gekozen om ter introductie enkele werkprocessen, of delen ervan (bepaalde prestatieindicatoren), van het uitstroomprofiel Leidinggevende Bediening in de lesmethode op te nemen. 
	Kerntaak 4: Geeft leiding en voert beheerstaken uit

	4.4 Maakt analyses voor begrotingen en doet voorstellen
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	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Maakt volledige en nauwkeurige rapportages

van de analyses van de omzet, voor de ondernemer of het management.
	Leidinggeven, GOE 2

	2. Analyseert de beschikbare gegevens over de

omzet van de afdeling en maakt hieruit logische

gevolgtrekkingen, maakt op basis hiervan

kostenberekeningen van het assortiment en doet realistische voorstellen voor budgetten

aan de ondernemer of het management.
	Leidinggeven, GOE 2

	4.5 Bewaakt budgetten
DIT WERKPROCES WORDT OP NIVEAU 3 NIET GEEXAMINEERD, VOORBEREIDING NIVEAU 4

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	3. Analyseert de overzichten en rapportages om

budgetten te kunnen bewaken, verklaart verschillen tussen toegestane en werkelijke kosten en doet een realistisch voorstel om overschrijdingen of afwijkingen te beperken of te herstellen en legt dit voor aan de manager/ondernemer.
	Leidinggeven, GOE 2

	4. Is alert op overschrijdingen van het budget en

spreekt medewerkers aan op afwijkingen van

de afspraken/uitgaven die zijn overeengekomen,

zodat de budgetten niet (dreigen te) worden

overschreden.
	Leidinggeven, GOE 2

	4.6 Ondersteunt bij de werving en selectie van nieuwe medewerkers



	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Stemt zijn bevindingen m.b.t. de werving en selectie met de ondernemer of het management af en doet een voorstel aan de ondernemer of het management over eventuele aanstellingen van kandidaten.
	Leidinggeven, GOE 1

	2. Handelt bij de selectie van nieuw personeel, hulp- en/of vakantiekrachten onbevooroordeeld, handelt vanuit het principe dat iedereen recht heeft op gelijke kansen, zodat de sollicitanten gelijke kansen krijgen. 
	Leidinggeven, GOE 1

	3. Communiceert tijdens het selectiegesprek op heldere en begrijpelijke wijze met kandidaten, waarbij hij taal en benaderingswijze op hen afstemt. 
	Leidinggeven, GOE 1

	4. Analyseert relevante gegevens over de kandidaten, legt relaties tussen gegevens, toetst de gegevens op betrouwbaarheid en juistheid en bepaalt op basis hiervan of de kandidaten geschikt zijn voor het bedrijf en de functie. 
	Leidinggeven, GOE 1

	5. Neemt bij het selecteren relevante wet- en regelgeving en de in het bedrijf gebruikelijke procedure in acht. 
	Leidinggeven, GOE 1

	4.7 Voert functionerings- en beoordelingsgesprekken



	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Bespreekt en beoordeelt het functioneren van de (lerende) medewerker en maakt duidelijke afspraken met de (lerende) medewerker en spreekt hen indien nodig aan als de afspraken niet worden nagekomen. 
	Leidinggeven, GOE 1

	2. Geeft (lerende) medewerkers heldere, onderbouwde en constructieve feedback over hun functioneren, herkent en erkent ontwikkelingsbehoeften, bespreekt ontwikkelingsmogelijkheden en biedt indien nodig middelen en materialen aan ter ondersteuning hiervan en motiveert de (lerende) medewerker om hun best te doen, doelen te bereiken en uitdagingen aan te gaan.
	Leidinggeven, GOE 1

	3. Voert de gesprekken in nauwe samenwerking met zijn leidinggevende en stemt plannen en ideeën eerst af met zijn leidinggevende voordat hij tot actie overgaat.
	Leidinggeven, GOE 1

	4. Analyseert relevante gegevens over de ontwikkeling en prestaties van de (lerende) medewerker, toets verkregen gegevens in het gesprek met de (lerende) medewerker en beoordeelt de (lerende) medewerker op basis van deze informatie. 
	Leidinggeven, GOE 1

	5. Neemt bij het voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken de bedrijfsprocedure, de wettelijke richtlijnen die betrekking hebben op het personeelsbeleid in acht.
	Leidinggeven, GOE 1

	4.8 Plant en verdeelt de werkzaamheden
DIT WERKPROCES WORDT OP NIVEAU 3 NIET GEEXAMINEERD, VOORBEREIDING NIVEAU 4

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Wijst taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden toe aan medewerkers en houdt hierbij rekening met de capaciteit en kwaliteiten van de betrokken medewerkers, zodat een realistische en haalbare planning kan

worden opgesteld.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 2

	2. Stelt prioriteiten in de werkzaamheden en

bepaalt welke werkzaamheden wanneer uitgevoerd moeten worden, hoeveel medewerkers en middelen hiervoor nodig zijn en

stelt op basis van deze informatie planningen

en werkroosters op.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 2

	4.9 Begeleidt medewerkers en stuurt medewerkers aan

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Introduceert nieuwe (lerende) medewerkers

in de organisatie en maakt hen wegwijs in de

processen en procedures binnen het restaurant, geeft (lerende) medewerkers met

overtuiging duidelijke aanwijzingen, instructies

en/of opdrachten, zodat zij weten wat er van hen verwacht wordt en controleert of (lerende) medewerkers de werkzaamheden uitvoeren volgens de gemaakte afspraken en richtlijnen en spreekt hen indien nodig hierop aan.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 1
Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 4

Leidinggeven, GOE 1

	2. Geeft (lerende) medewerkers heldere, onderbouwde en constructieve feedback over

de uitvoering van de werkzaamheden, stimuleert

(lerende) medewerkers zelf problemen op te lossen of alternatieven uit te proberen en geeft adviezen hoe ze iets het beste aan kunnen pakken en motiveert hen doelen te bereiken en uitdagingen aan te gaan.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 1
Leidinggeven, GOE 1

	3. Stemt het begeleidingstraject regelmatig af met zijn leidinggevende en bespreekt belangrijke zaken, voordat hij tot actie over gaat.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 1
Leidinggeven, GOE 1

	4. Signaleert knelpunten in de uitvoering van

de werkzaamheden, analyseert de situatie en het knelpunt en bepaalt hoe deze opgelost kan worden, zodat hij de (lerende) medewerker

gerichte aanwijzingen en instructies kan geven.
	Dagelijkse bedrijfsvoering, GOE 1
Leidinggeven, GOE 1

	4.10 Motiveert en stimuleert de samenwerking in het team
DIT WERKPROCES WORDT OP NIVEAU 3 NIET GEEXAMINEERD, VOORBEREIDING NIVEAU 4

	Prestatieindicatoren
	GOE’s

	1. Stuurt proactief aan op het voorkomen van

ziekteverzuim en stimuleert een goede samenwerking in het team, waarbij hij medewerkers motiveert hun best te doen, doelen te bereiken uitdagingen aan te gaan, kritisch naar zichzelf te kijken en moeilijkheden te overwinnen.
	Leidinggeven, GOE 1

	2. Bevordert een positieve onderlinge verstandhouding tussen de teamleden en stelt

zaken aan de orde die het functioneren en

de harmonie in het team verstoren, zodat

problemen in het team worden opgelost.
	Leidinggeven, GOE 1

	4.11 Bewaakt en evalueert processen en procedures op de werkvloer
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	GOE’s

	1. Herkent ineffectief en inefficiënt gedrag,
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